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1. Om detta dokument

Detta dokument samlar de vanligast forekommande fragor och svar som stéllts i samband med att
IDA skall uppgraderas fran ProjectWise v.08.11.05.63 till v.08.11.11.559.

2. FAQ - Generell information

2.1.  Krav for dator klienten installeras pa

e Fraga: Vilka krav finns pa PC:n som man ska kéra Trafikverkets nya ProjectWise klient med
IDA tillagg pa?
Svar: Inga nya krav i jamforelse gamla IDA-klienten. Datorn ligger kvar pa Windows 7.

2.2.  Nya/gamla klienten

e Fraga: Kan man kora gamla klienten mot IDA efter uppgraderingen?
Svar: Nej, och om man forséker kommer man inte t nagon av IDA:s datakallor.

e Fraga: Vilka ar nyheterna i Trafikverkets nya ProjectWise klient med IDA tillagg jamfort med
den gamla klienten?

Svar: Se detta dokument:

2.3. Andra ProjectWise konfigurationer

e Fraga: Kan man anvinda Trafikverkets nya ProjectWise klient med IDA tilligg mot PDB
invest?
Svar: Ja, IDA tillagget ar bara aktivt om man loggar in i en IDA datakalla.

e Fraga: Kan man anvinda Trafikverkets nya ProjectWise klient med IDA tillagg mot Forbifart
Stockholm?
Svar: Ja, IDA tillagget ar bara aktivt om man loggar in i en IDA datakalla.

2.4.  Hur far jag den nya klienten

e Fraga: Hur far jag den nya Trafikverkets ProjectWise klient med IDA tillagget?
Svar: Alla pa Trafikverket som har den gamla IDA-klienten kommer att fa den nya klienten
installerad under uppgraderingshelgen.
For externa som jobbar pa de storre av vara leverantorer sa skots detta via den egna IT-
enhten.
For 6vriga externa kommer att finnas en installationspaket med klient, instruktioner och
anvandarmanual o.s.v. pa (lank).

2.5.  Ingen VPN tunnel
e Fraga: Hur kommer jag at datakéllorna i IDA utan VPN-tunnel?
Svar: VPN tunnel behdvs inte langre, men loggar in direkt i ProjetWise-klienten.


http://pwstreamer.trafikverket.se/StreamService/streamdocument.ashx?AppKey=749e0ff9-4c69-4af3-95a9-106d6d620dd0&DocumentKey=6ec73025-6881-4b54-a8d7-7feaa5b8e602

2.6. Tidigare ProjectWise-lankar (dokumentet 6ppnas i klienten) fungerar inte
langre
e Fraga: Jag har ett dokument sedan tidigare med lankar till dokument i IDA. Varfor far jag
efter uppgraderingen ett felmeddelande i klienten att den inte hittar datakallan?
Svar: Alla lankar som 6ppnar dokumenten med ProjectWise-klienten (ldnkadressen borjar
med "PW:”) behover justeras lite for att fungera. Instruktioner finns i dokumentet Korrigera
ProjectWise-lankar i dokument.

3. FAQ - for anvandare

3.1. Begreppen IDA och ProjectWise

e Fraga: Nar man startar IDA-klienten sa heter ju applikationen som startas ProjectWise
Explorer. Kan ni forklara detta?

e Svar: Trafikverkets IDA klient bestar av ProjectWise Explorer 08.11.11.559 samt ett IDA
tillagg.

3.2.  Versioner av ProjectWise Explorer

e Fraga: Gar det att installera IDA tillaggen pa var version 08.11.11.590?
Svar: Nej, vi stoéder bara 08.11.11.559 och vi leverera en ProjectWise Explorer 08.11.11.559
samt ett IDA tilldgg som en enhet.

3.3,  Windows 8.1

e Fraga: Maste jag vianta med Windows 8.1 om jag vill fortsdtta anvinda IDA-klienten?
Svar: Ja det stammer. Bentley, som &r leverantor av ProjectWise som IDA bygger pa, har idag
ingen version som stoder Windows 8.1. Vi har testat ProjectWise Explorer med IDA-
anpassningar och de fungerar inte mot Windows 8.1

e Fraga: Jag har Windows 7 och IDA-klienten. Behover jag meddela Anvandarstod IT att jag ska
undantas fran att fa Windows 8.1?
Svar: Nej, ni kommer att uppdateras i ett senare skede.

e Fraga: Nar kommer Trafikverkets ProjectWise klient med IDA tilligg som fungerar for
Windows 8.17
Svar: Det finns inget datum fran leverantoéren for nar IDA-klienten dr Windows 8.1
kompatibel. Leverantdren planerar att slappa en version av ProjectWise som stoder
Windows 8.1 senare i var. Om det stammer sa kan vi uppdatera systemet under hosten.

e Fraga: Gar det inte heller att kora Trafikverkets nya ProjectWise klient med IDA tillagg i
Kompabilitetslage?
Svar: Nej.

e Fraga: Jag har gammal dator och ska fa ny. Kan jag fa Windows 7 pa den for att fortsatta
kunna kora IDA?
Svar: Byte av hardvara fér Windows 7-dator ligger tyvarr inte i Windows 8.1-projektet och jag
rekommenderar dig att ga via din chef for detta.


http://pwstreamer.trafikverket.se/StreamService/streamdocument.ashx?AppKey=749e0ff9-4c69-4af3-95a9-106d6d620dd0&DocumentKey=450c66b4-d74c-4582-8d86-34c60f028db6
http://pwstreamer.trafikverket.se/StreamService/streamdocument.ashx?AppKey=749e0ff9-4c69-4af3-95a9-106d6d620dd0&DocumentKey=450c66b4-d74c-4582-8d86-34c60f028db6

e Fraga: Lankar till dokument i IDA, fungerar dom fran Windows 8/8.1?
Svar: Lankar som borjar med http fungerar. Lankar som boérjar med pw kraver Windows 7.

e Fréga: Ar att Citrix kéra den nya Trafikverkets ProjectWise klient med IDA tilligg ett
alternativ for de som installerat Windows 8.17?
Svar: Nej, det finns idag inga planer att satta pa en Citrix miljo for det och den nya klienten ar
inte testa i Citrix miljo.

3.4. Behorigheter

e Fraga: Jag far manga samtal fran vara entreprenérer som har behorigheten men inte
kommer in. Hur hanteras den biten?

e Svar: Kontakta din datasamordnare.

3.5. Integrationsmoduler

e Fraga: Har Ni med Integrationsmodulerna for olika CAD-system t.ex. AutoCAD Civil 3D 2015?

e Svar: Nej, det &r en fraga som ni boér ta med er projektledningen eller ansvarig
datasamornare.

3.6. Behov av IDA-klient

e Fraga: Kan jag avvara Trafikverkets nya ProjectWise klient med IDA tillagg ifall jag bara vill se
pa dokument i IDA?
Svar: Ja, det borde riacka med att anvanda IDA Browser om du bara ska lasa dokument.

e Fraga: Jag behover inte Trafikverkets ProjectWise klient med IDA tilldgg just nu men kan jag
fa den installerad senare?
Svar: Ja, det gar att fa den nya klienten installerad senare. Den kommer att finnas i BerlIT och
gar att bestalla fran den 16:e Mars. Se till att behalla Windows 7 fram till dess.

4. FAQ - for IT-avdelningar

4.1. Test av klientinstallationen
e Fraga: Hur kan vi testa klientinstallationen?
Svar: Datat i produktionssystems kopieras da och da. Ni kan anvdnda detta.

4.2. Installationsskriptet

e Fraga: Ar det en ”Silent”-installation s& man kan kéra ut den med ett systemkonto?
Svar: Beror pa vad som menas med silent. Installationen dr automatisk men kérs med basic
GUI. Den gar att kora med systemkonto. Kan goéras helt silent i SCCM.

e Fraga: Ar programmet sddant att det bara &r att installera éver den gamla versionen eller
maste den avinstalleras forst?
Svar: | installationspaketet finns en fil Install.vbs som automatiskt avinstallerar gamla
klienten. Anvander ni annat satt sa, ja avinstallera gamla klienten forst.

4.3. IP konfigurering
e Fraga: Ar portarna som ska vara dppna samma som tidigare?
Svar: Ja, 5800.


http://test-idaext.banverket.se/idabrowser/

4.4,  Hur far man reda vilken klient som ska anvandas 16:e mars

e Fraga: Hur far man reda pa om vi ska anvanda nya eller gamla klient pa méndagen 16:e mars
Svar: Det kommer att skickas ett e-mail under helgen fore. Anmaler er till distributionslistan
hos erik.a.olsson@traftikverket.se.

4.5. Installation i forvag

e Fraga: Kan vi installera nya klienten i forvag?
Svar: Nej, da installation av nya klienten avinstallerar den gamla och ni tappar IDA access
fram till uppgraderingen.

4.6. Information och manualer

e Fraga: Var hittar man mer information och manualer?
Svar: Det ingar dokument med lankar till andra dokument som innehaller bl.a.
anvandarmanualer i installationspaketet. De finns och pa trafikverkets webbsida for IDA och

ProjectWise.



mailto:erik.a.olsson@traftikverket.se
http://www.trafikverket.se/Foretag/System-och-e-tjanster/Sok-och-bestall-dokument/ProjectWise-i-Trafikverket/IDA-i-ProjectWise/
http://www.trafikverket.se/Foretag/System-och-e-tjanster/Sok-och-bestall-dokument/ProjectWise-i-Trafikverket/IDA-i-ProjectWise/

